
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 إدارة المبیعات ومھارات البیع    اسم المقرر:

 تسق52112رمز المقرر:  

 إدارة سلاسل الامداد البرنامج:  

 العلوم الاداریة القسم العلمي:  

 التطبیقیة الكلیة:  

 جامعة بیشة المؤسسة:  

 2:  نسخة التوصیف

 27/08/2023  :تاریخ آخر مراجعة



 

2 
 

 جدول ا��تو�ات
 3 .................................................................................................................................................. معلومات عامة عن المقرر الدرا���: أ.

 4 .................................................................................................... ب. نواتج التعلم للمقرر واس��اتيجيات تدر�س�ا وطرق تقييم�ا:

 5 ............................................................................................................................................................................... ج. موضوعات المقرر 

 6 .......................................................................................................................................................................... د. أ�شطة تقييم الطلبة 

افق:  6 ....................................................................................................................................................................ه. مصادر التعلم والمر

 6 ............................................................................................................................................................................. و. تقو�م جودة المقرر:

 7 .............................................................................................................................................................................. ز. اعتماد التوصيف:

 

 

 

 

  



 

3 
 

 : المقرر الدرا���معلومات عامة عن  أ.
 التعر�ف بالمقرر الدرا���.  1

  )2. الساعات المعتمدة:(1
 
 نوع المقرر .  2
أ
 أخرى   متطلب مسار  متطلب تخصص  متطلب �لية   متطلب جامعة  -

ب
- 

        اختياري    إجباري   

 )الثا�يالسنة الأو��/ المستوى  (  :السنة / المستوى الذي يقدم فيھ المقرر .  3
 الوصف العام للمقرر .  4

یركز ھذا المقرر على أنشطة ومشاكل الخط الأول لمدیري المبیعات ولھذا فإن الموضوعات التي یتم التطرق إلیھا تتضمن تنظیم قوة البیع 
 . ومكافأتھابالإضافة الى البیع الشخصي وكذلك تحفیز قوة البیع  وتدریبھاوتوظیفھا 

وتخطیط وتصمیم المناطق البیعیة و من ثم تقییم آداء قوة البیع ومراقبتھا. كما أن   كما یتم التطرق في ھذا المقرر إلى موضوع التنبئ بالمبیعات
یؤدیھا الطلاب تعتبر متطلبا رئیسا للمقرر في جانبھ التطبیقي   ) والتيRole Playing(الأدوار محاكاة مقابلة بیعیة بواسطة طریقة لعب 

 العملي. 
والتنوع, و العولمة, و القضایا القانونیة والتنظیمیـة ومھـارات التعامـل مـع  العمل،یتضمن المقرر قضایا معاصرة ومھارات محددة مثل أخلاقیات 

 حل المشكلات, والمھارات الكمیة وتقنیة المعلومات ومھارات التواصل.الآخرین وتحمل المسؤولیة والتفكیر النقدي ومھارات الإبداع في 
 (إن وجدت)المتطلبات السابقة ل�ذا المقرر  -5

 �سق52112
 

 المتطلبات الم��امنة مع �ذا المقرر (إن وجدت) -6

 لايوجد

 . ال�دف الرئ�س للمقرر 7
 

، ضــوء الھندســیةعــن: الضــوء وخواصــھ الطبیعیــة ، البصــریات   اللازمــةمعرفــة  لا  على اعطــاء الطالــب  المقرریھدف ھذا  
 .اللیزرخواصھ وتطبیقاتھ

 ) ينطبق ما �ل(اخ��   نمط التعليم   .2

 ال�سبة  عدد الساعات التدر�سية نمط التعليم م

  30 التقليدي �عليم  1

   التعليم الإلك��و�ي 2

   التعليم المدمج   3
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 ال�سبة  عدد الساعات التدر�سية نمط التعليم م

  التقليديالتعليم   

  الإلك��و�يالتعليم 

   التعليم عن �عد   4
 

 (ع�� مستوى الفصل الدرا���)  الساعات التدر�سية.  3

 ال�سبة  ساعات التعلم  ال�شاط م
 %100 30 محاضرات  1
   معمل أو إستوديو  2
   ميدا�ي  3
   دروس إضافية  4
   أخرى   5

 %100 30 الإجما�� 
 

 تدر�س�ا وطرق تقييم�ا:  واس��اتيجياتللمقرر ب. نواتج التعلم 

 رمز   نواتج التعلم  الرمز 
 طرق التقییم  استراتیجیات التدریس  ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج 

 المعرفة والفھم 1.0

1.1 
التعرف على مفھوم 

وخطوات اتخاذ القرارات  
 الإداریة. 

 1ع

  المحاضرة
 . أمثلة وتطبیقات عملیة –
  واجبات فردیة -
 حلول تمارین -

ــارات  الاختبـــــــــــــــ
(التحریریة والشـفھیة) 

 الواجبات والمشاركة

القـدرة علـى صـیاغة مســائل  1.2
 البرمجة الخطیة.

 2، م1م

1.3 
القــــــدرة علــــــى مناقشــــــة 
الریاضیة لنماذج  الخصائص 

 البرمجة الخطیة 

 3م

1.4 
القدرة على اختیـار الطریقـة 
المناسبة لحل مسائل البرمجة 

 الخطیة 

 4م

 القدرة على مناقشة النظریة الثنائیة وعلاقة البرامج الخطیة الأولیة بالبرامج الخطیة الثنائیة.  2.0

القـدرة علـى صـیاغة مســائل  2.1
 البرمجة الخطیة.

 2، م1م

 المحاضرة 
 أمثلة وتطبیقات عملیة . –
 واجبات فردیة  -
 حلول تمارین -

تقییم البحـوث والمھـام 
 والواجبات المنزلیة

 الاختبارات.

2.2 
القــــــدرة علــــــى مناقشــــــة 
الریاضیة لنماذج  الخصائص 

 البرمجة الخطیة 

 3م

2.3 
القدرة على اختیـار الطریقـة 
المناسبة لحل مسائل البرمجة 

 الخطیة 

 4م
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 رمز   نواتج التعلم  الرمز 
 طرق التقییم  استراتیجیات التدریس  ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج 

2.4 

القدرة على مناقشـة النظریـة 
الثنائیـــة وعلاقـــة البـــرامج 
ــالبرامج  ــة بـ ــة الأولیـ الخطیـ

 الخطیة الثنائیة.

 4م

 القیم والاستقلالیة والمسؤولیة 3.0

القدرة على تفسیر التطبیقات   3.1
 الخاصة لطریقة السمبلكس

 1ق

 واجبات جماعیة وفردیة  -
 بحوث فردیة وجماعیة -

 تقییم المشروع البحثي
تقییم العمل الجماعي 
ثم تقییم مساھمة كل  

 فرد.

3.2 
القدرة على التواصـل الفعـال 
والعمـل بشـكل  وكتابیاً  شفھیاُ 

 قیادي وجماعي

 2ق

3.3 
على كیفیة حل مشاكل القدرة  

ــرق  ــتخدام الطـ ــرار باسـ القـ
 الشائعة.

 3ق

3.4 
القدرة على تحمل المسـؤولیة 
ــلال  ــن خـ ــذات مـ ــیم الـ وتعلـ

 البحث والتطویر

 4ق

 

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدر�سية 

 المتوقعة 

1 
 مقدمة في التسویق وإدارة المبیعات

 بالمبیعاتالتخطیط والتنبؤ 
4 

 4 تخطیط مناطق البیع- 2
 4 تخطیط وتحدید حصص البیع 3
 4 المیزانیة التقدیریة للمبیعات 4
 4 تنظیم إدارة المبیعات 5
 2 تقییم نشاط البیع 6

 2 معارف مدیر البیع والمبیعات 7

 2 مھارات البیع الشخصي 8

 توظیف رجال البیع 9
 تدریب رجال البیع

2 

10 
 رجال البیعتحفیز 

 أخلاقیات رجال البیع
2 

 
 30 ا��موع 
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 د. أ�شطة تقييم الطلبة
 . )قدي��، مشروع جما��، ورقة عمل وغ��هأ�شطة التقييم (اختبار تحر�ري، شف��، عرض ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 توقیت التقییم  أنشطة التقییم م
 (بالأسبوع)

 النسبة 
 من إجمالي درجة التقییم 

ــل  (واجبات وسمناراو بحوث) تقییم مستمر 1 ــلال الفصــــ خــــ
 الدراسي

30% 

 %10 6 الاول الاختبار الفصلي 2
 %10 12 الثاني الاختبار الفصلي 

ــل  الاختبار النھائي 3 ــر الفصـــــ اخـــــ
 الدراسي

50% 

 

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة  1

 عمان -كنوز المعرفة   2017حب�ب الله ال��كستا�ي.  إدارة المبيعات و م�ارات البيع أ.د  المرجع الرئیس للمقرر 

 المراجع المساندة 

 ۱٤۳۱إدارة المبيعات، أ د محمود جاسم ، د . ردينة عثمان ، دار المس��ة ، 

1- Dalrymple, Corn, and DE Carlo (2011). Sales Management. 11th Edition. John 

Wiley and Sons, Inc. 

2- Churchill. Ford et al (2011). Sales force management (11th ed). Chicago, IL: 

Irwin , Mc Graw-Hill 

 http://annajah.net/arabic/scat_articles.thtml?c_id=102 المصادر الإلكترونیة 

  أخرى
 

افق والتج���ات المطلو�ة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر 

 النوعیةالمرافق 
 (القاعات الدراسیة، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ)

طالــب أو طالبــة علــي شــكل  40قاعــات دراســیة مجھــزة تتســع لـــ 
 . مجموعات صغیرة وموصلة علي الانترنت

 التجھیزات التقنیة 
 (جھاز عرض البیانات، السبورة الذكیة، البرمجیات)

 .شوا،  سبورة ذكیة حاسب آلي،  داتا

 (تبعاً لطبیعة التخصص) أخرى تجھیزات
 . اقلام وورق

 

 و. تقو�م جودة المقرر:

 طرق التقییم  المقیمون مجالات التقویم 

مباشــر عــن طریــق الاســـتبیانات  الطلبة + رئیس القسم + والتقییم الذاتي فاعلیة التدریس
ــل  وغیــر مباشــر عــن طریــق تحلی
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 طرق التقییم  المقیمون مجالات التقویم 

 .الاداء والنتائج

 فاعلیة طرق تقییم الطلاب
مباشــر عــن طریــق الاســـتبیانات  الطلبة أعضاء ھیئة ا رئیس القسم

ــل  وغیــر مباشــر عــن طریــق تحلی
 .الاداء والنتائج

ــق  المراجع أستاذ المقرر الطلاب مصادر التعلم ــن طریـ ــر عـ ــات مباشـ المقارنـ
 .المرجعیة وتحدیث المراجع

ــل  أستاذ المقرر رئیس القسم مدى تحصیل مخرجات التعلم للمقرر ــق تحلی ــن طری ــر ع ــر مباش غی
 الأداء والنتائج

   أخرى
 

 . (الطلبة، أعضاء �يئة التدر�س، قيادات ال��نامج، المراجع النظ��، أخرى (يتم تحديد�ا) المقيمون 
 . وغ�� مباشر)(مباشر طرق التقييم 

 

 اعتماد التوصيف: ز. 

 ال�لية التطبيقية  ج�ة الاعتماد 

  رقم ا��لسة 

 30/08/2023 تار�خ ا��لسة
 


